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مجموعة زين، هي الشركة الرائدة في مجال السياحة الإسلامية 

م في المملكة العربية السعودية منذ أكثر من خمسة عقود، حيث تقد

نحن نسهل على الآلاف من الضيوف في . ترتيبات سفر شاملة

جميع أنحاء العالم حجز الرحلات الجوية وحجوزات الفنادق 

ة ومعالجة التأشيرات وترتيبات النقل إلى جانب الصفقات الكامل

للحج والعمرة بما في ذلك تقديم الطعام الجماعي واستئجار 

ونظرًا لأننا مرخصون . الطائرات والضيافة وعمليات الرحلات

اءً من وزارة الحج والعمرة، يمكننا أيضًا ترتيب تأشيرة العمرة بن

نحن معروفون كواحد من أكثر . على طلبك في أقصر فترة زمنية

مقدمي خدمات الحج والعمرة ثقة في المملكة نظرًا لجهودنا 

المستمرة لتزويد عملائنا بأكثر عروض الحج والعمرة ملاءمة 

.للميزانية وبأسعار معقولة وفخامة

B2B|  عروض الحج والعمرة •
B2C| برنامج العمرة شبه الذاتي •
الطعام الجماعي على متن الطائرة وعلى الأرض•

السفر والجولات•

 Dry Leaseأو(ACMI)شبکۃ عالميۃ لتاجًير الطائرات •
للحج و العمرة 

تقديم خبرتنا الواسعة في مجال خدمات الحج والعمرة تسمح لنا ب

مجموعة كبيرة ومتنوعة من أفضل باقات العمرة المصممة 

خصيصًا، وعروض الحج المصممة خصيصًا والجولات 

من خلال ارتباطنا بمئات الفنادق ذات . الإسلامية الأخرى

الثلاث نجوم والأربع نجوم والخمس نجوم في المدينتين

ولة في معقعارالمقدستين، يمكننا ترتيب الإقامة الأكثر بأس

ز سلسة جربة حج، مع تالفنادق الأقرب إلى محيط الحرم

.للوكلاء من جميع أنحاء العالم

حن ن. حاججات المحددة لكل نحن قادرون على الاهتمام بالاحتيا

جاتمتعمق حول احتيانركز ونكرس أنفسنا لإجراء بحث 

من فةدمين من مدن مختلومتطلبات وتفضيلات الحجاج القا

حج قات الموعة واسعة من باوهذا يسمح لنا بتصميم مج. العالم

خيار الأولعل مجموعة زين الوالعمرة مع خطة خدمة فعالة تج

.ةملكة العربية السعوديللسفر الديني من وإلى داخل الم

(  اياتا)  IATAإن وكلاءنا الخبراء والمخلصين الحاصلين على شهادة 

هام الخاصة بها ماهرون بما يكفي للتعامل مع جميع المياوالتدريبات

ك الروحية الإدارية والتنظيمية لتخليصك من كل الهموم الدنيوية أثناء رحلت

اة نحن نقدم أعلى معايير خدمة العملاء والرعاية، مستوح. للحج والعمرة

وسفر لا نتطلع إلى الشراكة معك في خلق تجارب حج. من الضيافة العربية

تنُسى

الإقامة في الفندق

نجوم 5إلى 3نحن نقدم لك الإقامة المفضلة التي تتراوح من فنادق 

على مسافة قريبة سيرًا على الأقدام من الحرمين الشريفين في مكة 

أثناء إقامتك في المملكة العربية . والمدينة أو حسب تفضيلاتك

السعودية؛ سيكون موظفونا الودودون على استعداد لخدمتك في جميع 

.النقاط والمواقع لضمان أن تكون إقامتك في الحج مريحة وآمنة

النقل البري

مل نحن نقدم أنواعًا مختلفة من وسائل النقل العادية والفاخرة التي تش

السيارات الفاخرة الخاصة والحافلات والحافلات الفاخرة وقطار 
الحرمين في مكة والمدينة أو حسب تفضيلاتك الخاصة

Zain Group office, Makkah

Al Sharif Time Tower

Zain Group office, Jeddah

King Road Tower 

خدمات الحج والعمرة  1.0

.ذو خبرة واسعة في إدارة الحج والعمرة وعمليات التأجير
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خدمات تقديم الطعام
مطبخ تجاري مركزي معتمد يقع في مكة المكرمة

تقدم مجموعة زين حلول تقديم الطعام المخصصة للحجاج والمعتمرين و

.  في مكة والمدينة، وتلبي احتياجاتهم الغذائية المتنوعة بنكهات أصيلة

.  يةاستمتع بخدمتنا الشخصية والمأكولات اللذيذة التي تعزز رحلتك الروح
:نحن نلبي احتياجات

إنتاج وتقديم خدمات تقديم الطعام بالجملة للحجاج والمعتمرين والسياح

.وكبار الشخصيات، إلخ

داخلية وخارجية -أنواع مختلفة من الفعاليات والمناسبات 

(حفلات، مآدب)

المجموعات والشركات والحكومات وكبار الشخصيات
.جنسيته/ تخصيص القائمة وفقاً لتفضيلات الضيف

شركة معروفة ومطلوبة بشدة في مجال تقديم الطعام للحج والعمرة 

والمناسبات

مرافق ومعدات حديثة

طهاة وموظفو أغذية ومشروبات يتمتعون بخبرة ومهارة عالية 

ومتعددو الجنسيات في أنواع متعددة من المأكولات

موثوق بها من قبل العديد من مجالس الحج والعمرة ومنظمي رحلات 

العمرة ووكلاء السفر والرحلات وما إلى ذلك محلياً وخارجياً

حصلت على العديد من الأوسمة والتقدير من حكومة المملكة العربية 

السعودية ومجالس الحج والعمرة المختلفة ومنظمي السفر في الشرق

الأوسط وأفريقيا وجنوب شرق آسيا وما إلى ذلك

الامتثال لمعايير النظافة وسلامة الغذاء

إجراءات التشغيل القياسية الشاملة
مطبخ ومنشأة وموظفون حاصلون على شهادة الجودة  HACPP

OSS.
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HOLIDAYS

عمليات المطارات وخدمات مناولة 
البضائع والأمتعة

.خدمات تنسيق المطار الشاملة للركاب والأمتعة والبضائع

( مناولة الركاب)نحن متخصصون في عمليات المطار 

وخدمات مناولة البضائع والأمتعة حصرياً لمشغلي الحج 

ية لخدمات اللوجستليدير فريقنا المتخصص . والعمرة والركاب

لأمتعتك وبضائعك بأقصى قدر من العناية، مما يسهل النقل 

نركز على الموثوقية . السلس من نقطة الوصول والمغادرة

لامة والتسليم في الوقت المناسب مع أقصى قدر من العناية بالس

؛ في نهاية المطاف ندعم رحلة الضيف في كل خطوة والأمان
.على الطريق

العمليات المتعلقة بالمطار والركاب•

مناولة البضائع السائبة| أمتعة الحج والعمرة •

جة توفير خدمات مناولة البضائع، من نقطة إلى نقطة ومعال•

ناء من الفندق إلى المطار أث( التسجيل في المدينة)الأمتعة 

.موسم الحج والعمرة

الأمتعة الزائدة وغير المصحوبة•

لبريدالبضائع العامة، والشحن السريع، والبريد السريع، وا•

الجمارك، والتأمين، والنقل والتسليم•
التعبئة والتخزين•

يمكنك أن تتوقع عمليات خالية من المتاعب، وقيمة مقابل المال 
وراحة البال

خدمات التأشيرة
نحن متخصصون في إصدار أنواع مختلفة من التأشيرات وفقاً 

.لاحتياجات الضيوف

التأشيرة الإلكترونية السعودية| تأشيرة العمرة •

تأشيرة رجال الأعمال•

تأشيرات العمل المؤقتة لخدمات الحج والعمرة•

بية بالتنسيق مع وزارة الحج والعمرة بالمملكة العر)تأشيرة الحج •
(.السعودية

سيرشدك فريق الدعم المخصص لدينا خلال كل خطوة من خطوات 

.  عملية طلب التأشيرة سواء للأفراد أو العائلات أو المجموعات الكبيرة

ستضمن وحدة خدمة التأشيرة الشاملة هذه إصدارًا سريعاً وخالياً من 

يمكنك تجربة رحلة سلسة. المتاعب للتأشيرة مباشرة من مقر مكتبنا
!وراحة بال

الضيافة| السفر والسياحة 

.مركز متكامل للمنتجات والخدمات السياحية. حلول السفر

رحلات الباقات  MATARATI Holidaysتقدم شركتنا الفرعية، 

الم الشهيرة استكشف المع. داخلية وخارجية استثنائية لعملائنا الكرام

لمكرمة في المملكة العربية السعودية، من الكعبة المهيبة في مكة ا

تضمن. إلى المواقع التاريخية في المدينة المنورة وما بعدها

غماس برامجنا المصممة بعناية تجربة لا تنُسى، تجمع بين الان
 MATARATI Holidaysثق في . الثقافي والراحة والرفاهية

.مملكةلتوفير تجارب سفر لا مثيل لها تحتفي بجمال وتراث ال

السفر والسياحة

.حجز التذاكر، ذهاباً وإياباً
HOTACترتيبات 

باقات سياحية| عطلات 

إصدار التأشيرة وتأمين السفر

النقل وتأجير السيارات

الاستقبال والمساعدة

الطلاب الذين يدرسون في الخارج| التعليم 
-المساعدة الطبية  | MEDIVAC

| الاجتماعات والحوافز والمؤتمرات والمعارض  | MICE



Standard Narrow Body Standard Wide Body

Aircraft
Type

B737-200/300/400/500 A318/ A319
B737-MAX 8/ MAX 9 A320/ A320neo
A220-100/300 A321/ A321neo

A330-200/300/300neo
B777-200/300
B747-200

Capacity 100 to 200 passengers 250 to 400 passengers

Range Up to 4 hours Up to 10 hours
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تأجير الطائرات | الطيران الخاص 
والطائرات النفاثة التنفيذية

توفير خدمات الطيران التجاري والمخصصة لعملاء 
.الطائرات التنفيذية وكبار الشخصيات

، المستاجرة نقدم خدمات رحلات الطيران الحصريةنحن 

اصة، والتي تشمل الطائرات التجارية والطائرات النفاثة الخ

مع الالتزام. والمصممة لتلبية احتياجات عملائنا الكرام

لسة بالسلامة والراحة والكفاءة، فإننا نضمن تجربة سفر س

ة بتقديم يلتزم فريقنا ذو الخبر. مصممة وفقاً لجدولك الزمني

ئية من الدعم الشخصي، مما يجعل كل رحلة لا تنُسى واستثنا

ياجات يمكنك الاعتماد علينا لتلبية احت. الإقلاع إلى الهبوط

بشكل رحلات الطيران الخاصة بك لرفع مستوى تجربة سفرك
.أكبر

تأجير طائرات خاصة تنفيذية•
((ACMI" التأجير الكامل"و" التأجير الشامل"خدمات •

تأجيرها وفحصها وتقييمها/توريد الطائرات•

الوصول إلى الأسطول العالمي•

إدارة الطائرات•

الامتثال له/الموافقة على الترخيص التنظيمي•

تنسيق العمليات•

حلول جاهزة•
.خدمات الطيران التي تركز على السلامة والراحة والرفاهية•

.  نحن نعمل مع عدد كبير من الطائرات والمشغلين على مستوى العالم

يمكننا تقديم مجموعة واسعة من الطائرات التجارية الصغيرة والضيقة 

كما نلبي الطلبات . للتعامل مع أي حجم مجموعة ومساربدنة العريضو
.خلال موسم الحج والعمرة

وكيل المبيعات والخدمات العامة 
(GSSA )تمثيل شركات الطيران

يدعم شركات الطيران الأجنبية لإنشاء بصمة في المملكة 
العربية السعودية

تأجير الطائرات| تأجير الطائرات 

الحج والعمرة

طائرة عريضة البدن| طائرة ضيقة البدن 
طائرة تنفيذية

| مواثيق المجموعات  VIP

كة يجب على جميع شركات الطيران الأجنبية العاملة في الممل

ء كانت العربية السعودية لأغراض العمرة أو الحج أو الترفيه، سوا

، تعيين شركة دعم (شارتر)رحلات مجدولة أو غير مجدولة 
أو GSSA)طيران محلية موثوقة؛ وكيل مبيعات وخدمات عام 

.لتمثيل الناقل في المملكة( وكيل تمثيل الخطوط الجوية

إن الحصول على ترخيص الهيئة العامة للطيران المدني هو شرط 

إلزامي من قبل الهيئة العامة للطيران المدني بالمملكة العربية 

وهي مسؤولية مشتركة بين الناقل والهيئة العامة . السعودية

للطيران المدني لضمان التشغيل السلس لخدمات الناقل في 
.المملكة

في ترسيخ مكانة الشركة في المملكة نيابة  GSSAسيساعد ممثل 

سيمثل الممثل المفوض الناقل في جميع جوانب . عن الناقل
.متطلبات السلطات والامتثال والعمليات

:تشمل شركات الطيران التي يتم التعامل معها

الخطوط الجوية التونسية•

الخطوط الجوية السنغالية•

الخطوط الجوية النيجرية•
ماكس إير•

بيعات هناك خمسة مجالات يمكننا من خلالها تمثيل الناقل باعتبارنا وكيل م

:عام

من التعامل مع جميع مقدمي الخدمات| التطبيق التنظيمي والامتثال 1.

جهات خارجية
المبيعات والتسويق( GSA)وكيل مبيعات عام لشركات الطيران 2.

لمبيعات والتسويق والخدماتل (GSSA)تمثيل شركات الطيران3.

الامتثال التنظيمي وعمليات الحج4.

.ديةإصدار أنواع مختلفة من التأشيرات إلى المملكة العربية السعو5.

.عمليات الرحلات المجدولة أو المستأجرة لعمليات الركاب أو الشحن•

:تمثيل شركات الطيران•

الدعم الأرضي-

الترتيبات الأرضية-

التعامل مع المطار-

-الامتثال التنظيمي وموافقة الترخيص 
GACA)،وسلطات المطار، وما إلى ذلك.

المبيعات المحلية لشركات الطيران•
استراتيجيات التسويق والترويج•
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التطوير العقاري والتصميم الداخلي

تطوير لتشمل قطاعات الأعمال المتنوعة لمجموعة زين 

لي العقارات والتأجير والاستشارات في مجال التصميم الداخ
(ID ) مع غالبية العملاء من مالكي الأراضي ومالكي المنازل

ومطوري العقارات والمستثمرين وسلاسل الفنادق ورواد 

.الأعمال في مجال الأغذية والمشروبات، إلخ

في تقديم العطاءات التعاقدية،ZACOشاركت شركتنا التابعة؛ 

سكنية ال)والخدمات في بناء أنواع مختلفة من المباني والعقارات 

ن بدءًا م( والتجارية ومنافذ بيع الأغذية والمشروبات، إلخ

م، والبناء، الدراسات البيئية، والاستحواذ، والتخصيص، والتصمي
.والترخيص، وتشغيل المرافق

تطوير العقارات والبناء•

تأجير العقارات•

التصميمات الخارجية والداخلية•

تخطيط المشروع والميزانية•

استشارات المشاريع•

صصة نقوم بإدارة جميع مراحل مشاريع التطوير لتقديم حلول مخ
.للتحديات المعقدة والمباشرة

الاستشارات التجارية والتجارية

التجارة العامة والتصنيع والزراعة وغيرها والاستشارات
.الطيران وغير الطيران| التجارية 

نحن نقدم خدمات استشارية ودعم شاملة للعملاء الذين يسعون 

للحصول على إرشادات ومساعدة من خبراء في مختلف جوانب 

إننا نقدم وبفضل خبرتنا الواسعة ومعرفتنا بالصناعة، ف. الصناعة

ت حلول استشارية مخصصة لتلبية الاحتياجات المحددة لشركا

ة الطيران ومشغلي الطائرات وشركات الطيران وأصحاب المصلح
، تربية ، المزارعالزراعة–الزراعة )في الصناعة بشكل عام 

، الجملة،، التجزئة، الخدمات اللوجستيةالأحياء المائية، التصنيع

(.إلخ

تخطيط من الامتثال التنظيمي وإدارة السلامة إلى تحسين الأسطول وال

وتوصيات الاستراتيجي، يقدم فريقنا من المحترفين المخضرمين رؤى

هد الطيران لا تقدر بثمن لمساعدة العملاء على التنقل عبر تعقيدات مش
.بنجاح

الاستراتيجية والتخطيط والإدارة•

أبحاث السوق والتطوير•

دراسات الجدوى وحالات الأعمال•

إدارة البرامج والمشاريع•

راكةالبدء، والاستحواذ والاندماج، والمشاريع المشتركة، والش•

تمويل المشاريع، وتحسين التكلفة•

الإيرادات الإضافية•
التميز التشغيلي•



+966 56 020 8050 | hcsales@matarati.com.sa
+966 56 034 2801 | commercial@matarati.com.sa
+966 56 020 4010 | ceo@matarati.com.sa

Corporate Office | Jeddah:

7.0

Debonairs Pizza Restaurant

Royal Tikka Restaurant

Café Zash

إدارة وتشغيل المطاعم والمقاهي

ن نحن معروفو. أكثر من خمسة عقود من إدارة وتشغيل المطاعم والمقاهي

رة ومطلوبون بشدة كمقدم خدمات تقديم الطعام الموثوق به للحج والعم

.والمناسبات

تشغيل سلاسل مطاعم ومقاهي في جدة ومكة

لةالحفلات الخارجية والمآدب، والإعاشة ذات الص-خدمات تقديم الطعام 

طهاة وموظفو أغذية ومشروبات من ذوي الخبرة والمهارة ومتعددي 

الجنسيات في أنواع متعددة من المأكولات
.OSSو HACPPمطبخ ومرافق وموظفون حاصلون على شهادة الجودة 

صاحب الامتياز الرئيسي في 

من أكثر. المملكة العربية السعودية

نقدم . فرع حول العالم900
مجموعة مميزة من البيتزا

متخصص في المطبخ الهندي

.بهالموثوقاريالتجشريككنكونأنيمكنناالعملاء،دعمإلىبالإضافةالتجاريةومعرفتناالعميقوفهمناالواسعةخبرتنابفضل

للطيرانالترويجيفمبادراتناسنواصل.لعملائناالخدماتمنثابتةجودةعلىوالحفاظوالابتكارالإبداعتوفيرفيفلسفتناتتمثل

يعتوسإلىباستمرارونسعىلعملائناشاملةحلولاً نقدمنحن.2030المملكةرؤيةمعيتماشىبماوالسياحةوالسفرالطيرانوشركات

لتحقيقسعينايف.التحولإحداثفيدورناأداءإلىبالإضافةالسعوديةالعربيةالمملكةسوقتطورمنللاستفادةالأساسيةمحفظتنا

فيلواسعةامعرفتنا-قدراتنامنالاستفادةخلالمنتحقيقهافيوالمساعدةورسالتهمعملائنارؤيةلفهمالأولويةنعطيالجودة،
.لعاتكتطمعيتماشىبماالممكنةالخدماتأفضللتقديممستعدوننحن.نمثلهامحفظةكلفيواتصالاتنا،وخبرتناالسوق

تواصل معنا
!اطلب عرض الأسعار

اء كنت تبحث سو. تواصل معنا للحصول على خدمات الحج والعمرة الشاملة وحلول الطيران المصممة خصيصًا لتلبية احتياجاتك
.عن مشورة الخبراء أو التخطيط أو المساعدة، فإن فريقنا هنا لمساعدتك

!رحلتك تبدأ معنا

Al Sharif Time Tower, Unit 7449, Level 2, Third 
Ring Road, Al Rusaifah District, 2391 Makkah 
Kingdom of Saudi Arabia.

King Road Tower, Unit 2003, Level 20, King 
Abdul Aziz Road (Malek Road)
Al Shatee District, 23412 Jeddah, 
Kingdom of Saudi Arabia.

Makkah Office:

+966 50 351 4010 |zaingroupcompany@gmail.com
+966 12 55 33351
+966 12 55 33356

مقهى ومطعم لتناول الطعام

يقدم مجموعة واسعة من المأكولات 

والمشروبات العالمية المنعشة والحلويات
بما في ذلك الحلويات اليابانية


